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1. Objectivos e ambito

O Canal de Denuncia visa impedir e combater qualquer forma de suborno, abuso, corrupgéao,
branqueamento de capitais, bem como outras infracgdes conexas, e ainda outras violagdes do Direito
da Unido Europeia.

Constituem infraccbes os atos ou omissdes, praticados de forma dolosa ou negligente,
nomeadamente nos seguintes dominios:

e Contratagao publica;

e Servigos, produtos e mercados financeiros e prevencao do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo;

e Segurancga e conformidade dos produtos;

e Protecao do ambiente;

e Segurancga dos alimentos para consumo humano e animal, saude animal e bem-estar animal;

e Saude publica;

e Defesa do consumidor;

e Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de
informacao;

e Fraude contra os interesses financeiros da EU;

¢ Violacao das regras da concorréncia e auxilios estatais;

¢ Criminalidade organizada e econdmico-financeira;

e Atos de corrupcéo e infracbes conexas;

e Assédio e Discriminacéo;

e Quaisquer outros atos que, apesar de nédo incluidos nos pontos anteriores, que possam
configurar a violagdo do Cédigo de Etica e Conduta e da Politica de Anticorrupgéo da
PERUGEL S.A., bem como de quaisquer normas previstas na lei da Unido Europeia ou na lei

nacional.

O Canal de Denuncia da PERUGEL S.A. esta implementado e operacionalizado em conformidade
com a Lei n® 93/2021 de 20 de Dezembro (Regime Geral de Proteccdo de Denunciantes de
infracgdes), assumindo a empresa 0 compromisso de assegurar ao denunciante toda a proteccao

legal imposta pelo referido normativo.

O Canal de Denuncia pode ser utilizado por todos os colaboradores da Perugel, independentemente
do seu vinculo contratual, bem como por todas as pessoas singulares que de alguma forma se
relacionem com a empresa, designadamente trabalhadores, fornecedores ou prestadores de
servigos (bem como quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisao e dire¢do), voluntarios e

estagiarios.
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2. Proibigcao de Actos de Retaliagdo contra o denunciante

A PERUGEL S.A. assegurara a protecao do principio da proibicao de retaliacao relativamente ao
denunciante de boa fé e com fundamento sério para crer que as informagdes sdo, no momento da
denuncia ou da divulgacao publica verdadeiras, bem como as testemunhas por si indicadas, nao
podendo estes ser sancionados disciplinarmente.

Quem, de boa-fé, faga uma denuncia ndo podera ser alvo de retaliagao, repreensao ou de quaisquer
atos discriminatérios ou desfavoraveis por parte da PERUGEL S.A. ou de qualquer um dos seus
colaboradores.

3. Caracteristicas do Canal de Denuncia

e Adenuncia deve ser apresentada por escrito;

¢ Adenuncia pode ser anénima ou nao;

e Garante a confidencialidade da identidade ou o anonimato dos denunciantes e a
confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na denuncia;

e Permite a apresentagao e o seguimento seguros das denuncias;

¢ Garante a exaustividade, integridade e conservacao da denuncia;

e Impede o acesso de pessoas ndo autorizadas;

e E operado internamente, para efeitos de rececdo de denuncias;

e E operado internamente, para efeitos de seguimento de denuncias, pela Comissao de Etica;

o Garante a independéncia, a imparcialidade, a confidencialidade, a prote¢éo de dados, o sigilo
e a auséncia de conflitos de interesses no desempenho das fungoes;

¢ Garante que o tratamento de dados pessoais observa o disposto no RGPD (Regulamento UE
2016/679 de 27/4) e a Lei 58/2019, 8/8.

e As denuncias recebidas sdo conservadas pelo periodo 5 anos, excluindo-se as situagdes de
pendéncia de processos judiciais ou administrativos relacionados com as mesmas, nas quais

a conservacao podera ser realizada por periodo superior.

4. Procedimentos
4.1 A Denuncia deve ser apresentada por escrito através de um dos seguintes meios:

e Por correio Eletronico: A denuncia deve ser remetida para o endereco:
comisséo.etica@perugel.pt;

e Por correio regular: A denuncia deve ser remetida em envelope fechado, com a indicagéo, no
exterior — NAO ABRIR - para o seguinte enderego: Rua General Humberto Delgado, n°® 40
2565-775 Turcifal;
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e Por depdsito nas Caixa de denuncias, que se encontram no refeitério e no escritério

administrativo, da sede da empresa, sita na Rua General Humberto Delgado, n°40 2565-775

Turcifal.

4.2 Informacgao que deve constar da dentncia

Descricao clara e detalhada dos factos que suportam a infracgaol/irregularidade
comunicada, bem como deve fornecer a informagao necessaria a sua analise, anexando,
sempre que relevante, documentagao de suporte.

Identificar se pretende ou ndo o anonimato (em qualquer das situagcdes é assegurada a

confidencialidade dos factos relatados).

4.3 Instrucao

Apos rececao da denuncia, a PERUGEL S.A. compromete-se a notificar, no prazo de 7
(sete) dias, o denunciante da receg¢do da denuncia, informando-o, de forma clara e
acessivel, dos requisitos, autoridades competentes, forma e admissibilidade da denuncia
externa.

No seguimento da denuncia, a PERUGEL S.A. pratica os atos internos adequados a
verificacdo das alegagbes ai contidas e, se for caso disso, a cessagdo da infragédo
denunciada, inclusive através da abertura de um inquérito interno ou da comunicacéao a
autoridade competente para investigagao da infragao, incluindo as instituicdes, 6rgaos
ou organismos da Unido Europeia.

A PERUGEL S.A. comunica ao denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar
seguimento a denuncia e a respetiva fundamentagao, no prazo maximo de trés meses a
contar da data da rece¢ao da denuncia.

O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que a PERUGEL S.A. |he
comunique o resultado da analise efetuada a denuncia no prazo de 15 dias apods a
respetiva conclusao.

A PERUGEL S.A. obriga-se a instaurar procedimento disciplinar sempre que tiver
conhecimento de alegadas situagbes de assédio, discriminagédo e pratica de atos de
corrupgao no trabalho.

A investigacdo realizada pela PERUGEL S.A. decorrera de forma independente e

objetiva, sendo respeitados todos os direitos do denunciante e do denunciado.
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e Meios de prova, qualquer uma das partes pode arrolar testemunhas que tenham
conhecimento sobre a alegada situagdo e possam, por esse motivo, contribuir para a

resolucéo do caso.

5. A Comissio de Etica

Os Procedimentos de denuncia de infracbes sao definidos, implementados e assegurados pela
Comissao de Etica nomeada pela Administracdo, sendo esta composta por 3 membros, um membro

externo e dois internos, dos seguintes departamentos:

e Departamento Financeiro - Dr? Graga Andrade
e Departamento Recursos Humanos -Andreia Marques

e Jurista Independente — Dr? Anabela Oliveira

Por forma a garantir a imparcialidade, se alguma denuncia for direcionada a algum dos
departamentos identificados enquanto parte integrante desta Comissao é garantido o bloqueio do
departamento sob o qual recai a denuncia. Dessa forma, € garantida a transparéncia, imparcialidade

e o respeito pelos Principios que regem esta Comisséo.

6. Divulgacao e Disposigoes Finais

¢ A PERUGEL S.A. reserva-se no direito de alterar unilateralmente o presente documento
sempre que entender que a sua realidade assim o exige.

e O esclarecimento de duvidas sobre qualquer disposicao do presente documento, e/ou quanto
a sua implementacdo, deve ser solicitado & Comissdo de Etica através do endereco
eletrénico: comissao.etica@perugel.pt.

e Sera dado conhecimento do presente documento a todos os trabalhadores da PERUGEL,
S.A., através de entrega individualizada em papel e estara disponivel para consulta na
intranet da empresa, na internet e em suporte de papel nos servicos administrativos da Sede
e nos demais locais de trabalho.

O presente documento entra em vigor no dia seguinte a publicitagdo do mesmo na Empresa.

21 de Maio 2024

Aprovado pela Administra¢do
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